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۱ رة علاقات العميل المربحة e‏ 
لة الآراء المقولبة» القها بعيدا . . فیکون NASCAR‏ اني أكبر موسم 
از - فیشد ۱۷۳1 انتباها أكبر فقط . ويكون معجبو NASCAR‏ من 
۰ والوجهین للعائلة . . وأکثر من هذاء فهم 75 ملیون من 
من كل 10 من الثاس في الولايات المتحدة أحداث ۱۷۸۹6۸۲ أو 
Ge. NORA.‏ : 
اميه دولار في السنة على الملابس» والتذكارات» 
لرتبطة ب NASCAR‏ موا جد ica‏ 
‘NASCAR lÎ 2‏ الأقوياء سکانیا . 
۸۵ تج اه الذي Y‏ عقل من تركيز ناد 
: ة. فبالنسبة إلى العجبین؛ تتطور علاقة NASCAR‏ من 
عدار داش تاد لورت دما 
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ن الكسبلك» بينما پتافس منتج الإلكترونيات في الولایات المتحدة في 
we‏ ن عمالقة. كما أنبائع o‏ على الإنشرنت الذي يجد نفسه يتلم أوامر من 
في نفس الوقت الذي يقدم فيه منتج سلع استهلاكية أمريكي متنجات جدیدة في أسوا 
لد واجهت الشتركات الأمريكية تحديات في مواقعها المحلية من الشركات متعددة الج 
واليابانية. فتغوفت شرکات مثل توبونا «Toyota‏ وسيمنز Siemens‏ ونستله "Nestle‏ وسور 

رسامسوغ Samsung‏ في أدائها على منانسیها من الولايات المتحدة في الأسواق الأمريكية نه 
وجدت AIN AS‏ مدى واسع من الصناعات فرصا جديدة في الخارج , : 

كركاكولا «Coca-Cola‏ رجنرال موتورز «General Motors‏ واكسون موبيل ExxonMobil‏ وآي 
وجنرال الكتريك «General Electric‏ ودوبونت «DuPont‏ وسوتورو «Motorola Y‏ وعشرات من ال 
الأمريكية الأخرى عمليات عالية حقيفية٠‏ ونتج وتبيع متتجاتها في جميع أنحاء العالم . حتي TV‏ 
| صفوةااملامات Tata‏ ونسلم lies‏ محلیة من متجانهافي 140 دولة في جميع pe‏ 
(انظر التسريق الحقيقي A)‏ 

































AY HASH er 
3 "درل با ني ذلك مشروب الطاقة لا‎ 
I a les y «palo ۹ ۳ ۴ 

ا تحاول الشركات أن نیع أكثر من سلعها التجة محلیافيالاسواقالولية فق مسر ۲ E‏ 
EA‏ ذلك» یکن أن يخثر بيل بلاس معا ۳ ۳ ae A u‏ 
aa‏ زياء في الولايات الحدة: فماشا منسوجا من صوف استرالي ۸:0 مع ت a‏ ۰ ر سر مار روسو 9 


في إيطاليا بلدا . ریصمم فستانا, ديرسل الرصم بالبريد الالكتروني إلى عميل في هوج ‚Coca-Cola ( ۳۳ hs‏ وتكون I‏ 
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السؤولبة الببشيّة: بشمل اسطول UPS‏ المكون من حوالي 70,000 من من احنات 
للمركبات؛ و2300 مركبة منخفضة الإشعاع» وعدد متزای من ارات لک 
Dates‏ التي لها صفر إشعاعات مثل هذه . 


دتج عن القلق عل الببيئة الطببعيّة ما 


Eins 
لإنتاج انتتصادء‎ ¿oo في‎ sans ui 


1 | آمنة بيئيا‎ ol فيستجيبوا لطلبات الستهلکین‎ yi 








lS رعملیات أكثر‎ a 
فلي ثري ام ر‎ 
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المتحدة. 
A 1 a‏ 
أكبر سوق رادبو في الو ER‏ 
rg yA ve‏ 
E‏ د 
Er‏ اطنال صخار sain‏ 
wor ass‏ إلا أنك غير ٠‏ 
عن لك ۱ : 
TP e‏ 
البحث 
Mine‏ 


الستهلك أن من 
الكثبر من مزيدي حقوق a‏ : 
يجادل e‏ 
tr‏ 
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إت الاضبة» مع قوائم انتظار 
!2 عن أسعار القائمة | A‏ 


ولا ل على احساس أفضل ب" 
cg‏ شركة هارلي دافیدسون ۰۳:۵0 


الطريق الفتوح» ویندفعوا في سباقات الهار 
هارلي دافيدسون Haty-Davicen‏ تعر ف الجا 
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۲۳ 


























ن الهسباني 
O‏ 


يكبون الخد ۲ 
ك. وفی السئة ال ية 


54 عن سنتین ائنتون 


بائین خلال 25 سنة الها 


بات النحدة مع حلول: 
ss‏ الستهلكون ألم 


Dr yes 


On Fco LE alga 
اواسعا؛ وعميقا‎ 


تلب ثقانة مه الستهلك» تن ار 


au 


2 rhe pe 








u; وهي علامة‎ «Comida 

وان NS‏ من الهسبايين إلى محلات سور 
ds‏ 

من مبخلاتهم الراقعة في مناطق كثيفة السكان من له 


0 TE 
70 IAE أكثر من اي تاجر‎ - gags الإعلان‎ 
وهي شاحنة ملونة؛ وتلعب موه‎ Fiesta Mobile يتا موبابل‎ 
UA ترويجات لبطاقة سيرز الاضانيةء بزيارات مننظمة‎ 
اي‎ Nesta Coe جتني‎ pine jh 
الاسباتية في الوطن. رتتسم المجلة بغالات عن الشاهیر‎ 
سبرز. ونتبجة لهذا التوجه الواعي للمستهلكين الهسبانیین».‎ 


الأخيرة في محملآت الخصرمات» الا أن القطاع الهسباني | 


المستهلكون الامریکبون الأفارقة. إذاكان مج 
الأمريكيين الأفارقة African Americans‏ عبارة عن دولة مسد 
بليون دولارا سنوي ضمن أعلى 15 دولة في العالم. فيزداد 
ip‏ وانظام. ورغم أن السود أكثر اهتماما بالسعر ع 
للجردة؛ والاختبار. وتكون العلامات التجاريّة مهمة لهم . و 
الجموعات الأخرى. حي بالنسبة إلى الأشياء الدنيوية 
أكثروعيا Vga‏ 3 
SVEN‏ طورت الكثبر من الش AS‏ 
بلي احتياججات الأمريكين الأفارقة . دنت هالمارك »اد 
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۰ یره ۱ سیویون. يزداد عدد الا 


: رکانن الأسرع مواء والأكثر ثرا عن 120 ملیون 
ae em‏ ورس ess‏ 





8۶ مع سنة 2050 حیث > 5 ¿ 1 هملک یلوج‎ pene 
Auf En 
sun ali الآسيويون الفطاع الأكثر ذكاء تقنيا‎ Sg 
Y 












السة الاضیة. وکمجموعة: يشعري الستهلکون الآسيويون 


oS Led‏ كل الجموعات TB pW‏ كما أنهم الأفل ولاء 
)19( 


۱ ما یحقن» بعد تقاعله! 








باعتاد أكبربامقارنة مع للجموعات الأخرى نز الاجتماعية 
بسبب المو السریم لقوة شراء هذا القطاع؛ تنظر الكثير E‏ 8 تقريبا صيغة 


SST, uy‏ التي 
علماء الاجتماع سبع 3 3 


مثال ذلك» تقدم وال مارت Wat Mart‏ دروب التّسلية لهذا السو 
tol‏ محلآت سباتل «Seattle‏ حيث يمثل السكان الأمريكيون 
مجموعة خبارات كبيرة من الأقراص الدمجة :۰6 وشرائط الف 
وتجميل يفضلها الآسيويون. وأشرطة فيديو لتعليم الأطفال 

كما ذهيت موفرة الخدمات اماليّة شارلز شراب hwab‏ 
الآسيوي الجذابة ایضا. ففتحت شراب 14 مكتب لغة 
تيوبورك «New York‏ وسان فرنسسكر «San Francisco‏ وتخ 
يتكلموا الصينية؛ أو الكورية؛ أوالفيتنامية في آماکن الاتمالا 
a‏ يفضلواالكلام باتهم . ويجذب موقع ويب شراب بالا 
كما تحتفظ شركة امسر بخدمة أخبار ai ul‏ 
السوق. وعناوين الأخبار الرئيسية» وتقديرات الك 
عمله شراب من الأمريكين الآسيرين إلى إرتفاع ولائهم جد . 


















الستهلکون الناضجون. بالنسبة إلى الأعمار في | | 
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موفرة الخدمات ام 
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مات ری بتمتعوابها. ويسمهم 

على الرآي العامء والأكثر اهمبة أنهم Er.‏ 

ا A‏ آي ف 
سیتمبر. فهم 0#امن الامر يكيين الذين ب 
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group الجموعة‎ 


فردان؛ أو أكثر يتداخلوا لتحفيق أهداف فردية» او مشتركة . 








Opinion leader رائد الراي‎ 


شخص في مجموعة مرجعيّة له تأثير على الا خرین؛ en‏ 
























سمات أخرى یتمتم بها . 


ویحاول الکثیر من المسوقين أن یحددوا رواد الراي Bal‏ ۳ 
buzz marketing AAN ae die‏ عن طريق td‏ أو حي 
علاماتهم التجارية . مئال ذلك جندت إحدى شرکات التسويق y‏ 
للکلام (للرغي) مع زبائن الحانات عن y ly el‏ 
اللابس عند مباریات الفرق الصغيرة للاطفال الصغارء والستقلین ls‏ 


1 O jala 
جمعت شركة باز اجنت ا‎ gl, a 
۱ ses حذت شركة باز اجنت‎ 
IS و تو جه‎ Coles) من‎ : 4 sis, باز اجنت ۱322۸۵6 و‎ 4 
مخفا اتاج ناد الرآي: هي تسويق ا ستو‎ 
0 
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Saba زر راد‎ 8 en ne 
۳ ; 
لص " یکرن هدفنا إيجاد طريقة للحصول علی!‎ 
ا ' رلبناء شبكة تحول العملاء‎ 
een vr 
استهدفین‎ aad رتفي لمملا التج‎ 



















BE 

تتج کارهارت Carhart‏ ملايس عمل غليظة: وخشنة, ومين ماقي | 
وطورت العديد من شرکات الا بحاث تصنیفات غط |1 a‏ 
وأقاط Values and Lifestyles (VALS) tha‏ ششارات إس LI‏ 
ADV ae‏ طبفا لكيف ينفقرا لیم وتهم .. ۱ 


التوجه الذاني. والوارد. تشمل مح 












الرارد التي تمكنهم من | ينف 
فا ناسا لديهم قلة قليل 
ااحنیاجات بدلا من تحقيق 
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ace CS 

و . y‏ لجال في هذه القطاعا 7 ۱ 
au‏ الحائة لمحلية لاحتساء ابيرة. نم داد 1 
رة الصناعة الثقيلة التقادمة لبيتسبورج . وبناء 





ورفضوا بقرة صر : E‏ ۲ 
إعلاثات تربط بيرتها بالصور الجديدة لمستهلكيها الستهد po‏ 





۱ المدينة الجديدة الديناميكية» ومناظر ذوي الخجرة‎ ¿yaris 
i * الس الازحین» والعاملين أعمالا شاقة. وخلال شهر واحد من‎ 
۱ د نين‎ 

كمايمكن استخدام تجزئة خط الحياة في فهم NS‏ 
مخططها *التكنوجرافيك *technographic‏ « والذّي يقسم المستهلكين ل 
ae 5‏ ۳ 

على الاستثمار في EN‏ ويقسم الإطار الثاس إلى الفثات التالية : 


Fast Formurders Spe So lil *‏ : أكبر المنفقين على 27" 
للتقنية الجديدة للاستخدام التزلي» والكتبي» والشخصي. 


© مربر العمر الجديد New Age Nurturers‏ وهم منفقون كبار 
للاستخدام المنزلي » je‏ الشخصية للاسرة. 


۰ بطاطس الفار Mouse Potatoes‏ : تهلکرن متخصصين فى |[ 
على الاحدث "في تقنية التسلية "technotainment‏ . 3 


2 لترويج صورة جدیده»‎ A 


۰ الكافحون :Techno-Strivers Lid‏ | تهلکون spall‏ 
لستهلکون الذین 2 بابک رمناظر ذوي الخبرة 15 


آساسا. 


a‏ التقليديوت Ul: Traian‏ الدن sal‏ وا » A‏ به والفهرم الذاتي 
Oi | ۱‏ 
استخدمت دلنا لخطوط ییاه IM $e‏ تفرد إلى اتساق نز ۳ 
A BEN ¡uh‏ جرا : سبي 
papi A lee‏ 
ner Aen PN‏ ران ری تي : (#جربه . ریکن أن تفید ال 
a)‏ . مسال ذلك اكتف 
۳ لجذب العملاى انتجت 








' ديكونوا اجتماعبین أثناء 
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كل (3-5) هرميّة احتياجار 
: من H. Maslow,‏ 0 
row Publishes:‏ & 1 


۱1 pp Cay) انظر‎ «Pobla 
بحارل الفرد أن يلبي حاج‎ 
يل أذيلبي الحاجة | اک‎ 


م الفجارية :ميل العلامات القجارية العروفة معرفة ججيدة إلى | 


y, 





شخصيّة الملا 
¿ON‏ 


تخد کمن اترات ان مق 


: : ا 





ies‏ وساداتي» لد 
الوسائدء وإلقاء كل العواتق من الثافذة؛ ودعونا 
كما لو كانت friend‏ لكم . تخيّلوا أن ؟ 
. . . الآنه فكروا في الشامبو الذي 


ds‏ أرسموا صورة لإحدى مستخدمات 
رداء حدیث؟ 


| سل سایبالاستاط هذه بلهاء. N‏ 1 
والاصاس عميقا في نفسيات الستهلكين» وتطوير ا 
الفط 011 Shell‏ بحث المحفزات (الذرافع) في محاولة ل 
الزمان: ۱ 


كان مدير إعلان المنشأة لشركة شل SR:‏ 
عمللاشهر هو وفریقه على التوغل jam‏ 
منشطات الذأكرة السيكو > memory Sl‏ 
نتيجة. وعند إحدى القاط كنا نعطي البحوئین 
الداخلية تجاه شل . ‘ 


r EE 














۳ 5 + من الستحیل أن يوجه لاس انتباههم لا ۲ 


a يي‎ 


العلامات التّجاريّة للكاميرا في نافذة الحل؛ أويسمع عن de‏ 
:وهل با من لميحات PES‏ ی 
ON‏ سو 
ERS‏ آرآي متج شبيه يزداد احتمال شراؤه : مع سنة ۰1994 كان استهلا 
ين هي أنهم یکن أن ینوا Lb‏ لى النتج عن أر للأطفال فقط : أو أنه . 
الحليب السائل الوطتی ( 
بظهر فبها الشاهیر مث 
Patrick Ewing‏ « رایفانا: 
























- Request Live TRL)" 
ربعد ذلك برافقوا الشخص‎ ٠ شارب الحليب الخاص بهم‎ 














ويكننا أن نقدر الآن القوي الكثيرة التي تعمل على 
Ja‏ المعقد للعوامل SN‏ والاجتماعية» والشخصية 


أنواع سلوك شراء wall‏ 
UYING DECISION BEHAVIOUR‏ 
يختلف سلوك الشتراء بشدّة لمعجون الأسنان» أو مضرب ll‏ | وال 
تشمل القرارات الأكثر تعقيدا أكثر من مشارك شراء» وأكثر من رش 
سلوك شراء الستهلك بناء على درجة شمول الشتري؛ ودرجة الا : 
involvement Low involvement‏ 7 
nds. |‏ 7 




















راء وادراك الاك ۱ ۲ 
يكون 4 
شهلك أن ر الک 
Br‏ ۳ 
في الحسبان . ول 


ات ۸ متاز» " أو ۳ 






شكل to‏ الشراء. 
ab +‏ من Boston: Kent Publishing‏ 


IE, Cai 1907 ۱ ۵۸ 
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|الذي یکن أن 
لمعظم „u ۳ s‏ 
Zan Brown do for‏ 

ات UPS‏ لا تأتي م 


bus‏ الذين یر 
A Grandma ile‏ 

















| ویجادل بعض التقاد أن وال ارت تستخدم - جمها ال 

هوامش في سمك موس الحلاقةء بل تجبرهم في بعض الا 

ستعمل هذامع كل مورديهاء فمن أبن تحصل على تورید! - 

N بدلا من ذلك فلمتقعتها الخاصة: يجب أن تعمل‎ e 
هذء الام كما في حالة وال مارت؛ تعمل معطم‎ a 


pase‏ » وتدعمهم لتضمن توريد يعتمد عليه للمتتجات؛ 

للآخرين . فهم يعرفوا أن ما یکون جیدا موردیهم سیکون + 

۱ فعالية.‎ ANGST pao 
ليس لدي وال مارت "قسم مشتریات‎ 


برغبوافي تأدب أعمال مع وال مارت . وتدعم مور 











2 ك3 يساعد oy‏ تشكيل مواصفات القع » :5 
والتغاوض. وفي الشتریات الاکثر تعقيداء يمكن أن 
يشاركوا في المغاوضات . 





J aa 2p J‏ و 
ee‏ 


العراطف درا هاما في شرآ | 
على الموامل العاطفية مث[ 


عندما تتشابه عروض I‏ 
وبسنطبعوا تحقيق الاهذا 
درر أكبر في قرارا | 
اختبارهم. وییلوا إلى : 

على Mg‏ مال 


البيئيّة 
pee! 3‏ 
A‏ 
air,‏ 
يش المجز فى | 







































































وشير «Cheer‏ وبولد «¿Bold‏ وجين ¿Gain‏ را و 
وايفوري سنو „(Ivory Snow‏ . كما تبیع ست علامات L‏ 
وسيف جارد «Safeguard‏ وكاماي «Camay‏ وأولاي day‏ وز 
«(Spice‏ وخمس علامات تجارية من الشامبو (بانتين ne‏ 
«ders‏ وپیرت «Pert‏ وفيزيك «Physique‏ وفيدال ساسور 
تجارية من صابون غسالات poa‏ ن (داون «Dawn‏ 
«(Cascade‏ وثلاث علامات تجارية لكل من ee‏ والمناش 
وباوتي Bounty‏ وبوفس 


سل تن رل 
pn‏ ونو m‏ 
ولوفس Luvs‏ إضافة إلى هذا a‏ 


شا . مشال ذ 





























DN‏ تصمیم أسثرا 


ag‏ ارز مواع A‏ شل اکسو 
وت نز nas‏ وري .مسا Map‏ ۱ 
Gg ea A Tay lh ne‏ = 
نة معلومات: رسمات؛ وتبادلات BBE‏ مدی واسع من الو : 
والتقود العمل: والأسلوب والنزل إلى العلاقات واکتشاف WM‏ 
للسبدات أي فیلیج iVillage (www ¡Village com)‏ جلو لا حقي 
doi‏ بمجتمعنا للسیدات الأذكباء» الرحیمات؛ وا 
الأطفالء والطعام؛ واللياقة البدنيةء وا 
)0( 


ru 


موضوعات تتراوح من 


Al‏ والتمویل: والرحلات. 














00 ارو وقسم آخر يسمي 

على أسناف البروتين» شع Jl‏ الاختباري دجم 
الدين السلامي أكل لمم الخنزير (pr e‏ على أن 
وتتيجة لذلك» كان ينظر إلى موقع وج اللحم OM‏ 





وی ۸) 


ity Ea No Fh كما استخدم السوقون‎ 

موه أن تسويق الدراجات البخارية المنخفضة م 
ها اسنهدت مجمرع شخصیات آکز انا 

طفلا مبتهجا بتقلب في فراشه بینمابفول العلن» ۳( 

اباؤهم ألايفعلوها. لذلك تجذب هوندا الأطفال الى 
موقع الريب الخاص بها "الهراء الطلق» وا 
ر * ني الحقيفة» تكون 
iind‏ مهنین صفاره وأكبر سنا = 
il NT‏ عندما AS‏ غار 








































يكن أن تعلم الشركة الكثير عن طريق تحليل أخاط لول ءقي و 
y‏ 






وأحد نظم تجزئة فط الحسياة الرائدة هم بزیزم] 
فيه ' من كلاريناس. یستخدم نظام بريزم علدا من العو 
والذخل؛ والعمل» وتكوين الأسرة, والاتدماء الا 
ومعلومات فط الحياة المأخوذة من الدراسات 
السرقونالكان الذي نعيش فيه في إعداد صررة PER‏ 
يلي مثال لذلك: : 


تقدم مثل هذه Na já‏ 
بل رسائل الترويج . مك 
)من يونيليفر er‏ 
یب مثل هولاء الا 
+ ویضع بائع الکتب بار 
"Money & Brains” f‏ 
الإتاحة المزدهرة | 
شافة إلى مجر 
+ستخلاص, وم 
ب 21 (أو 




















tw 













32 J well as izin Aer For one finn of he pco دس‎ | 


في نسوبق شامبو سوبف؛ يستخدم هلين كورنيز بريزم في تعريف Dl‏ 
نستجيب مثل هؤلاء النساء بصورة أفضل لرسائل الإعلان التي تقترح [ 





di‏ الاعمال: El‏ مریک 
الذي يكون عن a DLE‏ 


۴ 


الجغرافية للأسر الفردية. فبتمييز أن المنزل الکبیر الکوتن من 4 
يختلف عن پیت الإيجار للطلبة الواقع في متتصف البلوك» : 







أسرة من أسر الوطن البالغ عددها 110 ملیون آرم )09( esituariona! factors ik‏ و | 
سوق كله » یکن أن تسل 
قابل ذلك , 

Di 


American ۴‏ على 


` Segmenting Business Markets أسواق الأعمال‎ riety 
بستخدم سرقرالمستهلك» ومسوقر الاعمال الكثير‎ 
مشتري الأعمال جغرا افياء أو سکانیا (الصّاعة:‎ 
الستخدم. معدل الاستخدام: وحالة الرلاء. کم‎ 


pl pring caceria eh Al 









































de 
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خدمة الاحتياجات المختلفة لقطاعات الأزياء . 










التسويق i SM‏ 
تكون استراتيجيّة تغطية الوق القالئة» التتسويق J‏ 
صغيرة من سوق كبير» تعمل الشركة على 
الکرات. مثال ذلك» تكون منشأة أوشكوش للشًا < 





اشوین الركز (تسويق الكرة) با 
استراتيجية تغطية اوق التي تعمل فيها الشركة 
7 أو الکو ات ۳ 


۶ = = 









































۳۹ 1 1 الجزء الغال eo *s‏ 
الملا اما في مواجهة الصنياح المرتفع للعامة من ۳ 


سوه ات خدامالاستهداف. SA‏ 
الاستهنداف. ويمكن أن بساعد هذا المسوقين المت 
إيقاع ضحايامن a‏ عرضة للهججوم .ول 
رسائل مضللة إلى حاسبات ملايين من الشاهدین غير ا < 
ويب مر کز شكاري الإندرنت لإف بي آي plaint Cen‏ 
شکوی في العام الماضي بمفرده ٠‏ 5 

ولا نتفطب كل محاولات استهداف الأطفال» أوا A‏ 

٠ الحقيقة» بوفر معظهما فائدة للمستهلكين المستهدفين‎ o 
واسعة من فرش الأسنان» ومذاقات» وعبوات معجون الا‎ 
ste Barbie Mild Bubble Fruit y « Sparkling Bubble Fruit 
5, Inc. ورموز‎ «Colgate Pokemon Gul إلى فرش‎ Wild Mint 

على جعل غسیل الأسنان بالفرشة والعجون أكثر متعة 

Golden Ribbon Playthings ¿Leza وأكثر اعتیادا . وطورت‎ 

: مسخهدفة الستهلکین الأفليات. وتأتی‎ " Huggy Bean 

الأفريقي. كما تسوق اکارا لمستحضرات التجميل tique‏ 

من العرقيات PUT‏ لديهن عطش للا شیاه لغریبة Ey‏ 

الجلد الداكن للنساء الأمريكبات الأفريقيات» والنساء من أصول 

الهندية la‏ والكاريي Carita‏ من آصحاب الجلد ysis‏ 

للك في تسويق الهدف؛ لایکرن الوضوع من« 

ماذا owt‏ ويظهر المجادلون عندما یحارل السوقون أن 

يستهدفوا بصورة غير عادلة القطاعات العرضة للهجوم» أو 
| استفها . وينادي التسويق المسؤول اجتماعيًا al‏ 

| را تخدم مصالح هؤلاء الستهدفین Lal‏ 1 


2 
را ر N‏ 





| 
۳ 1 


2 
Carruccıno 6 Tieauisy 


U MATE TO trank 








te ll ۱‏ حذاء ¿AS‏ ها ۰۸ ومنتجات لعب لو 
الشر کات تصاحب الألوان ايضاء مثل m‏ (اللّون الازرق): : 
الرموزء والأشخاصء وعناصر الصنورة المختارة الأخرى من 
و العلامة التجارية. 





A‏ موقع صابرنها 2000 Lever‏ الأفضل مب 
داترطيب . إله جيد ' لأجزائك الألفين' . 


5 يستطيع الشترون‎ al Je 3 
ÓN 

































ف "الايد یال یز * ۰ 

TA >‏ 
أعلى لنغطية التكاليف الاعلی . فتقول كل من فنادق ريز 
y‏ بلانك ¿Mont Blane‏ وسيارات مرسیدس بنز des Benz‏ 
یقت ody‏ سعراء تففامع ذلك . . ولیس عرض Gy‏ 
اجتماعية آلمشتری ایضا. فهو رمز للطبقة الاجتماعبة؛ وغط 

تعر عن الزبادة الخطرية الفعليّة في الجودة . 

امون Re 35 A‏ 
يكن أن يوجد البائعون الذين يقدموا ' "الافضل فقط " في ab‏ 
والطاعم: والطعامء والأزياء إلى السپارات؛ راجهزة لطیخ. 
ee‏ — 

»اد0 علامة تجارية مر تفعة السعر جدا في فشة سلعة تجارية مرا 
كعلامة تجارية عتازة للأيس كريم بسعر لم يسبق تحمیله من قبل AL‏ ۱ 
وبصفة عامة» يجب أن تبحث الشرکات عن الفرص لتقديم لا 
أكثر ' في أي فئة منتج» أو plows‏ تطورا. الا أن العلامات 
نکون مهددة ایضا, . فعادة ما تدعو المقلدين الذين يقدموا نفس الحو 
له سیمات جبدة خلال الاوقات الميلة يكن أن تتعرض الما 
يصبح المشترون أكثر حرصا في إنفاقاتهم . 





الزید بنفس الشيء ». يمكن أن تهاجم الشركات موقع الزید ب i‏ 
بجودة شبیهة لكن بسعر منخفض . ٠‏ مثال ذلك» قدمت شركة 1 
"لزید بنفس الشيء * . ويأخذ عنوانها ارت A‏ الشكل التالي: 
0 دولا بسعر 36000 دولار* ٠‏ وأوصلت الجودة المرتة 
مراجعات الديح اني قدمتها مجلآت السيارات؛ ومن خلال 
دالذي ظهرمقارنات مباشرة للسيارات اللكزس را 
اللكزس كانوا يندموا للعملاء سلا 00 
AAA‏ اللكزس. وبلفت 














اع 'المزيد أكثر al‏ 





قل بالزید من YI‏ 
A‏ 
ات س - 
إل السعر الأفل. معا 
يه مثل حمام الل 


وی بالاتل. pd‏ 
| الجيدة. مثال ذلك تقدم palio‏ 





















‚Continental‏ ودلتا اک 
۱ ويه رتخدم 59 مديئة في | 
شركة الخطوط ابدوية الوحيدة التي تحن أزباخا بصورة 
بجوية في الولايات لحد 6 بليون دولارا؛ بينما or‏ 
الخطوط الجوية في الولايات المتّحدة مجتمعة مع بعضها 


Baer 
. الشركة درئیسها هرب کیلهر‎ oy 





dl 
إلى مجموعات بناءعا‎ 
والدخل؛ والعمل» وال‎ 

ینت 
الشخصية , وفيا 
alle‏ 
التجزئة بناء على سک 


by «characteristics 








۳ as. ls 

أن تبد الزيد من أفضل 3 

NOTA plo PE ee 
isl بصفحة 586 المنزليّة في موفع‎ us 

في دور ناج AE‏ 


eo er Nu 


bin الرصرل إلى‎ Solos هل كنك أناتتخدم‎ e 


التركيز على الأخلاق 


pas‏ الألعاب الاكترونية في ٠ ed ‘ll‏ وحدد تقریر مت 
BEN:‏ ] 

































































شکل (۱-۸) مسنویات النتج. 


۱ .رن‎ Ohya eI RE 





التج 


1 


رئيسي ؛ والفعلي' والمعزز: يدرك 


4 





Am 


sr مير‎ 
Kiem AKAT? mar 6 
KEE A عي‎ aora 


a 
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Er 1‏ « وال ۱ 5 “¿SUN‏ والانکار 


























































1 مثلمايساهم في 1 9 بفهم عميق لاختباجات الع 
ne pes cern 2 pene! ۷‏ : 


| لتساعدها في تصموم‎ ae TORTE 
AA الي‎ men تسم‎ 


للب‌دیین؛ کون مرضو کابزر: وأطبائهاء رمدیرو تسهیلاتها فرقا مع 
رمساریها: ومهتدسيهاء ولاحظرا الرضي مع شقهم طریقهم خلال 
الأرقاتال ci‏ لعبوا دور الرضي أننسهم . وأتوامع بعضهم بعض 
معمارير 1080 عن أن الرضي؛ وعائلاتهم عادة مایکونوا 
ثل كابوسا لهم» وغرف الانتظار غير مريحة . وأشار علماء 
الرضي يزوّروا لطیب برقفة أحد الوالدين: أو الأصدقاء إلا أن ال 
الریض تاركا التفور والقلق المؤمين له. وأوضح علماء الاج 
كابزر لأنهم عادة ما ly Jes‏ عفردهم حتي 20 دقيقة نصف عرا 
واستنتجت ۰1050 وكايزر أنه عندما يغادر الناس بعد He‏ 


hi 


il‏ بعد العمل مع 05 iss‏ ته لا اج 
Saas er‏ 
فهو تجربة اجتماعية مشتركة مع الآخرين. لذلك اجتا 





le 8S اسلات ای‎ 



































بالفرشاة 
CA‏ 
Js‏ اذا استغرق هذ 
دولارين أكثر من ٠‏ 


uy‏ یات البلاستيك الا ن» وتعرضها 
عبلاء دانش بوي اخاویا 


ty: E 1‏ بول ذلك أحد اللاحظین ۰ 
مدهش. يستحق (yg)‏ 


نيلها أكثر توزيعا بسعر تجارة تجزئة أعلى اب 


5 


وبالضاهاة: يكن أن يتسب Ans ale‏ 
لگ مال ذلك؛ منذ بضع سنوات مضت» حاولت شرك 
Company‏ تستخدم تغليفا ابتكاريا لإنتاج مصاحبة بين 
الحمصة الطازجة. وغلفت فولها السوداني الملح peso‏ 
'بريك باکس :8:06:09" مفرغة الهواء» والتي تشبه تلك 
عملت العبرات الشبيهة بالقهوة جيدا جدا : وأخذ الستهلکون افو 
لفهرة لذيذة؛ وقاموا بطحنه في آلة الطحن بمحل السوبو مارکت ۽ 
راضين: والكثير من مديري المحللآت النضايقين 2019 q‏ 

وفي السنوات الأخيرة أصبحت سلامة التتج = 
عبوات 'منع الأطفال' الصعب فتجها. ربعد تهور محخاوا 
البلادي؛ بضع معظم متنجي المقافیر: ومتنجي الطعام = 
انخاذ قرار النغليف يجب أن تراعي الشركة الاهتمامات 
الشركات إلى 'الخضرى ر البثة و" عن طريق تقليل a‏ 
“i A eS‏ 
Bein‏ من وي وراز و 0 
سس وي A‏ 

































La. 


التيدرالي 1914 of‏ 
غير عادلة. يكن أن تضلل الأسماء 1 
تمزيرات آمن ضروريّة . ونتيجة لذلك» تنظم عدد من 
والتّسمية العادلة 1996 ing Act of‏ 
. وشجم غطبات تغليف الصناعة 





العملاء» أو تفث 


bigs‏ ای 
إجبارية في LS‏ 1 
u ae‏ و 
de‏ و تاريخ المفتوح open dung‏ (بحدد حياة النتج PN‏ 
tig‏ الغذائيّة في (E‏ ويتطلب قانون 
1990 اه and Educational Act‏ من البائعين أن يقدموا معلومات 
إجراءات السح الحديثة لإدارة العام والعقاقير ۱30/6 
المرتبطة incall‏ مثل دهون منخفضة :۰۱0 و خفيفة «light‏ وأ 
البائعون أن أسمائهم نحتوی على كل المعلومات اللأزمة . 
) 
خدمات دعم النتج 1 
تکون خدمة العميل عنصرا آخرا في استراتيجيّة المنتج . فعادة ما یش 
والتي یکن أن تکون جزء!بسیطاه أو رئيسيا من إجمالي ض . 
کمتجات في حد ذاتها. إلا أثنا نناقش الخدمات هنا الني تعزز ال 
كو الخطوة الأولى مسح العملاء دوريًا لنقوم فيمة | لم 
خلدمات جديدة. مثال ذلك. تحتفظ كاديلاك Cadillac‏ بلقاءات: 4* 
بعناية الشكاوي التي ترد إلى معازضها . ومن هذه امراقبة RN‏ 
جد من الإصلاح الذي لا يحدث صحيحا من ¿INGA‏ 
وبعد أن أجرت الشركة لقمةخدمات الم A‏ 
ee APIS‏ هذه دما . ویکنها عند ذلك أن تور م 



















يشمل قرار خط النتج الرتيسي طول خط ج ength‏ 
ويكون الخط قصيرا جدا إذا استطاع pall‏ أن يزيد الأرباح عن طرية 
استطع رن يزيد الأرباح عن طريق BLA‏ بعض العناء 
منتجاتها بعنابة . فتميل خطوط المنتج إلى زيادة طولها مع مرور ال 
العناصر غبر الضروريةء أو غير المربحة من خطوطها زد الربحية 

: طول خط المنتج بأهداف الشتركة» ومواردها. مغال‎ Zr 
أن تقل العملاه لأعلى سن‎ 00 lol تكير اي : تريدبي‎ 
ويك أذيكون هدف آخر لماح بالبيع النتاطع : تب‎ «series 
ملما بيع لاف الحبر. ويمكن أن يكون هد آخر الحماية ضا‎ 
fot yap) محلات ملاس‎ A 
gone? ip عل‎ 
1, 8. is, eles ۳ 1 





4 
شد خط تج : تقدم ماريوت خطا كاملا من العلامات التّجارية ١‏ 


قرارات خليظ المنتح Product Mix Decisions‏ 
pl‏ الذي له عدد من خطوط النتج خليط مىجات ۱ 9 ? 
A ae min (er roda SAFE‏ 
eel‏ , فيتكون خلیط متجات آفون Avon‏ من خمسة 
قمع بصحة har‏ والجوهرات y‏ وال 
de‏ والتوکیدات المنزليّة اللهمة). يتكون Js:‏ ی 
N‏ منتجات ات 
Er pe‏ 


ون 1,300 عنصرا 

































| ۲ الجزء PA‏ 
A‏ 2 
نات میرک . وقال جوت Na‏ 
SO‏ "زا old‏ هذه الأعمال» ساعطيك 
Py .‏ ۳ 8 منك 

cd‏ والماركات المسجلة؛ وسأكون أفضل منك كد 
ls‏ 1 
تكلم أحند أعضاء مجلس ماكدوتالدز الذي سبق أن عمل كو 
التجارية Gy‏ إذا حدث تدمير كل أصل e‏ وکل مبني؛ و 
لاستطعنا أن تقترض كل الال لاستبدالها بسرعة جلا بسیب با 
اجره تكون أكثر قيمة من كل هذه الأصول . 


لذلك؛ تكون العلامات التجاربة أصولا قوية يجب تطويرها: 
الاستر انيجيات الرئيسية لبناء العلامات التجارية» وإدارتها. 


حقوق ملكية العلا مة التجارية Brand Equity‏ 
تكون العلامات الجارية اکشر من أسماء» ورموز. فتمثل الكل 
رمشاعرهم للمنتج؛ وأدائه - کل شيء يعنيه means‏ التج» أو | 
نوجد العلامات التجارية في أذهان ١‏ لمستهلكين . لذلك» تکون القیم 
في استخلاص تفضیل | المستهلك. وولائه. ? 
تختلف العلامات التجارية في كميّة قوتهاء وقيمتها في السو 
مثل کرکاکولا» vty‏ ونيك؛ وهارلي دافيدسون. وديزني» و 
السو لسنوات؛ وحتي لاجیال. "نكسب هذه العلامات التّجا 
ir‏ خدمة موثوق فيهاء أو تقنيات إبتكارية [فقط]» " DY‏ 
من ذلك».فإنها محت بسبب صياغتها O‏ 
Hd‏ لجار iii‏ علامة ار 
o. tne 1‏ ۳ ۳ 
uae‏ التجارية ¿brand equity‏ التناضل Age‏ 
المتج؛ أوالخدمة. ويكون مقياس حقوق ملك الملامة 2 
للعلامة التجارية. ورجدت إحدى التراسات أن 3م الى 
eI‏ قرب ما ite‏ ۲ 
حب i‏ 5 
I‏ تايد؛ وهايتز يدقع علارة ۱008 . وسیدف 
ومستخدمو فولفر علاوة 406. ۱ 


AA MO | 




















تفرض Ai‏ 
التجارية الرئيسية جا في ذلك تحدید موقع العلامة اج 
«dy‏ وتطوير العلامة التجارية . 


تحديد موقع العلامة التجارية ٠‏ ۱ 
يحناج المسوقون أن يحددوا موقع علاماتهم النجاريّة في | Ob‏ 
PUI‏ أي من لاه مستويات .وني 









تحديد موقع العلامة النّجارية : تذهب العلامات الأقو ی أبعد من موقع re‏ 
مستوی. مع لمسها العاطفة الشاملة. 


| فبها لاسم العلامة التجارية ما يلي‎ oe Nett 
وسنجیل‎ «Craftsman التج؛ وجودنه. أمثلة ذلك : کرانتسمان‎ 
۱ | )یجب أن یکون سهل‎ OFF! ویخاخ اخشرات أوف‎ 
إلا أن الاسماء ال‎ «(Putts النصيرة (تايد: دکرست؛ وبرفس‎ 
,وا ربد ال‎ "Love My Carpet (منظف السجاد “حب مسجادتي‎ 
یجب‎ fT) ۲ Believe les Not Butter حيواني‎ 
a يجب‎ SIMS 
| ی ب‎ gale ar 
2 ET er; 








































الجزء القالث: ت 

tar 

250455 سحل کوستکو ۴۵9160 

E‏ مرت يدها على کسکاد Cascade‏ من 
y‏ کلاند مبجتبتشر Signature‏ ومد العلامة 

A sy ۷‏ كير کلاند الاحمر؛ والأبيض › وا 

Ay Pre 

dolo ta‏ طمام NSS‏ و 

Ve کی کلاند؟ مسحت عبناها أرقف الحل‎ Ae in; 

hs‏ أئتظر هناء " قالت هذا في 


ls yas 
قتي قم متظنات الاطبا‎ 


ين متاشف ور PA‏ 
Bounty =‏ من at PRG‏ ر 

0 ند مات عربة مشترياتها وهي في طريقها لاقع كد 
تفیر معماري غير مدرك أعاد تشكيل عالم العلامات اتج 
Sule‏ العلامات الْجارية من قبل والتي كانت تعد وتسوف من قبل 
m .-‏ 
يتصرّفوا الآن مثل السوقین كاملي الریش ٠‏ 


يدو أن كل تاجر تجزثة تقريبا يحمل علامة تجارية خاصة ی 
مشروبات: ومنتجات طعام من العلامة النجارية سامس تد 
العلامة النجارية سبرینج «Spring Valley JU‏ وورق التواليت» د 
راللبنات من العلامة التجاربة White Cloud‏ . ویکون لاکشر من نه ie‏ 

الحلي علامات تجاريّة خاصّة . ويضع عملاق سلع البقالة كرو . 
طعام» وشراب تحت علامته DL‏ الخاصة به. وفي الطرف الا عر 


مرتفعة القيمة سيك فيفث أفينو Sake Fifth Avenue‏ في خط منتجات ما 
كل منها 1,000 دولار؛ وقمصان قطن قيمة كل منها 500 دولار. 

وني محلأت السوبر ماركت بالولايات المتحدة» تكون متتجات | 

كمتج واحد. العلامة التجارية رقم واحد أو اثنين» أو ثلاثة في 2 

وككل؛ فإنهانحصل على حصة مبيعات أكثر من 208 في محاللا 
ومحلات التجارة الغزيرة بالولايات المتّحدة. وتحصل أزياء العلامة ال 
مبيعات الأزياء كلها في ALY gh‏ (۳۸) 
: ديما يسمي معركة العلامات التجارية bate of brands‏ بين | 2 
ri‏ لدي تجار الشجزئة الكثير من ¿al‏ فهم 
دابن توضع على الزفء وما الأسعار التي تباع بها واي مها pr‏ 
وسل معطم تار اج الصنین رسوم ماک ےا 
IE‏ اتجزةالتجات الجديدة, ویجدوا لها en ets"‏ 





E‏ قضي معظم المصنعين سنوات» وأنفقوا ما 
التصاريح. 
AA, al‏ 
A i.‏ سف 
يمكن احصول من أي منها 
يدنم بائعو UN)‏ والكماليّات ريعا كبيرا لتزيين 
اللاءات إلى الحقائب - بأسماء أو اختصارات لمبتكري 
تومي هيافيجر «Tommy Hilfiger‏ أو جو Goce‏ ¢ 
is‏ بأسماء رموز مع الملابس 
رالعرانس؛ وصناديق الطعام» وأطعمة ابوب وعناصر 
SIS‏ مثل رموز سيسام ستريت Street‏ 1 
«Winnie the Pooh‏ والموبيتس y «Muppets‏ وسكوبي دو 000 ۱ 
الأكثر حداثة مثل تيليتوبيس «Teletubbies‏ وبوكيموا 
وروجرانس Rugrats‏ وهاري بوتر 30 Hany‏ وأتي 
من متنجات معتمدة على عروض التلفاز» والأفلام مثا 
«Rugrats Movie‏ أو «The Lion King‏ أو Batman‏ « أو fan‏ 
Harry Potter |‏ . 
ei‏ والرموزبسرعة في السسّتوات الا 

السنوية للمتجات التي لها تصاريح في الولايات الشحدة وک 
یو دولارفي Aloe‏ من بلي وا 
للكثير من الشرکات. مشال ذلك. حولت وارربروذوز ما 
إلى أحد أكثر قعنریحات الرغوب في الحصول عليها و 
لابين الترلارات ني مب ي عات نمارة الج زئة , 
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۰ یره ۱ سیویون. يزداد عدد الا 


: رکانن الأسرع مواء والأكثر ثرا عن 120 ملیون 
ae em‏ ورس ess‏ 





8۶ مع سنة 2050 حیث > 5 ¿ 1 هملک یلوج‎ pene 
Auf En 
sun ali الآسيويون الفطاع الأكثر ذكاء تقنيا‎ Sg 
Y 












السة الاضیة. وکمجموعة: يشعري الستهلکون الآسيويون 


oS Led‏ كل الجموعات TB pW‏ كما أنهم الأفل ولاء 
)19( 


۱ ما یحقن» بعد تقاعله! 








باعتاد أكبربامقارنة مع للجموعات الأخرى نز الاجتماعية 
بسبب المو السریم لقوة شراء هذا القطاع؛ تنظر الكثير E‏ 8 تقريبا صيغة 


SST, uy‏ التي 
علماء الاجتماع سبع 3 3 


مثال ذلك» تقدم وال مارت Wat Mart‏ دروب التّسلية لهذا السو 
tol‏ محلآت سباتل «Seattle‏ حيث يمثل السكان الأمريكيون 
مجموعة خبارات كبيرة من الأقراص الدمجة :۰6 وشرائط الف 
وتجميل يفضلها الآسيويون. وأشرطة فيديو لتعليم الأطفال 

كما ذهيت موفرة الخدمات اماليّة شارلز شراب hwab‏ 
الآسيوي الجذابة ایضا. ففتحت شراب 14 مكتب لغة 
تيوبورك «New York‏ وسان فرنسسكر «San Francisco‏ وتخ 
يتكلموا الصينية؛ أو الكورية؛ أوالفيتنامية في آماکن الاتمالا 
a‏ يفضلواالكلام باتهم . ويجذب موقع ويب شراب بالا 
كما تحتفظ شركة امسر بخدمة أخبار ai ul‏ 
السوق. وعناوين الأخبار الرئيسية» وتقديرات الك 
عمله شراب من الأمريكين الآسيرين إلى إرتفاع ولائهم جد . 


















الستهلکون الناضجون. بالنسبة إلى الأعمار في | | 
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موفرة الخدمات ام 





| 













ve. 
\ 
<< 
3 alt de 
inf als أحد الخبراء الوثرین‎ 


مات ری بتمتعوابها. ويسمهم 

على الرآي العامء والأكثر اهمبة أنهم Er.‏ 

ا A‏ آي ف 
سیتمبر. فهم 0#امن الامر يكيين الذين ب 


(19) 
EN 










group الجموعة‎ 


فردان؛ أو أكثر يتداخلوا لتحفيق أهداف فردية» او مشتركة . 








Opinion leader رائد الراي‎ 


شخص في مجموعة مرجعيّة له تأثير على الا خرین؛ en‏ 
























سمات أخرى یتمتم بها . 


ویحاول الکثیر من المسوقين أن یحددوا رواد الراي Bal‏ ۳ 
buzz marketing AAN ae die‏ عن طريق td‏ أو حي 
علاماتهم التجارية . مئال ذلك جندت إحدى شرکات التسويق y‏ 
للکلام (للرغي) مع زبائن الحانات عن y ly el‏ 
اللابس عند مباریات الفرق الصغيرة للاطفال الصغارء والستقلین ls‏ 


1 O jala 
جمعت شركة باز اجنت ا‎ gl, a 
۱ ses حذت شركة باز اجنت‎ 
IS و تو جه‎ Coles) من‎ : 4 sis, باز اجنت ۱322۸۵6 و‎ 4 
مخفا اتاج ناد الرآي: هي تسويق ا ستو‎ 
0 







zn 
Saba زر راد‎ 8 en ne 
۳ ; 
لص " یکرن هدفنا إيجاد طريقة للحصول علی!‎ 
ا ' رلبناء شبكة تحول العملاء‎ 
een vr 
استهدفین‎ aad رتفي لمملا التج‎ 



















BE 

تتج کارهارت Carhart‏ ملايس عمل غليظة: وخشنة, ومين ماقي | 
وطورت العديد من شرکات الا بحاث تصنیفات غط |1 a‏ 
وأقاط Values and Lifestyles (VALS) tha‏ ششارات إس LI‏ 
ADV ae‏ طبفا لكيف ينفقرا لیم وتهم .. ۱ 


التوجه الذاني. والوارد. تشمل مح 












الرارد التي تمكنهم من | ينف 
فا ناسا لديهم قلة قليل 
ااحنیاجات بدلا من تحقيق 
































Ya 
ace CS 

و . y‏ لجال في هذه القطاعا 7 ۱ 
au‏ الحائة لمحلية لاحتساء ابيرة. نم داد 1 
رة الصناعة الثقيلة التقادمة لبيتسبورج . وبناء 





ورفضوا بقرة صر : E‏ ۲ 
إعلاثات تربط بيرتها بالصور الجديدة لمستهلكيها الستهد po‏ 





۱ المدينة الجديدة الديناميكية» ومناظر ذوي الخجرة‎ ¿yaris 
i * الس الازحین» والعاملين أعمالا شاقة. وخلال شهر واحد من‎ 
۱ د نين‎ 

كمايمكن استخدام تجزئة خط الحياة في فهم NS‏ 
مخططها *التكنوجرافيك *technographic‏ « والذّي يقسم المستهلكين ل 
ae 5‏ ۳ 

على الاستثمار في EN‏ ويقسم الإطار الثاس إلى الفثات التالية : 


Fast Formurders Spe So lil *‏ : أكبر المنفقين على 27" 
للتقنية الجديدة للاستخدام التزلي» والكتبي» والشخصي. 


© مربر العمر الجديد New Age Nurturers‏ وهم منفقون كبار 
للاستخدام المنزلي » je‏ الشخصية للاسرة. 


۰ بطاطس الفار Mouse Potatoes‏ : تهلکرن متخصصين فى |[ 
على الاحدث "في تقنية التسلية "technotainment‏ . 3 


2 لترويج صورة جدیده»‎ A 


۰ الكافحون :Techno-Strivers Lid‏ | تهلکون spall‏ 
لستهلکون الذین 2 بابک رمناظر ذوي الخبرة 15 


آساسا. 


a‏ التقليديوت Ul: Traian‏ الدن sal‏ وا » A‏ به والفهرم الذاتي 
Oi | ۱‏ 
استخدمت دلنا لخطوط ییاه IM $e‏ تفرد إلى اتساق نز ۳ 
A BEN ¡uh‏ جرا : سبي 
papi A lee‏ 
ner Aen PN‏ ران ری تي : (#جربه . ریکن أن تفید ال 
a)‏ . مسال ذلك اكتف 
۳ لجذب العملاى انتجت 








' ديكونوا اجتماعبین أثناء 





ی 





كل (3-5) هرميّة احتياجار 
: من H. Maslow,‏ 0 
row Publishes:‏ & 1 


۱1 pp Cay) انظر‎ «Pobla 
بحارل الفرد أن يلبي حاج‎ 
يل أذيلبي الحاجة | اک‎ 


م الفجارية :ميل العلامات القجارية العروفة معرفة ججيدة إلى | 


y, 





شخصيّة الملا 
¿ON‏ 


تخد کمن اترات ان مق 


: : ا 





ies‏ وساداتي» لد 
الوسائدء وإلقاء كل العواتق من الثافذة؛ ودعونا 
كما لو كانت friend‏ لكم . تخيّلوا أن ؟ 
. . . الآنه فكروا في الشامبو الذي 


ds‏ أرسموا صورة لإحدى مستخدمات 
رداء حدیث؟ 


| سل سایبالاستاط هذه بلهاء. N‏ 1 
والاصاس عميقا في نفسيات الستهلكين» وتطوير ا 
الفط 011 Shell‏ بحث المحفزات (الذرافع) في محاولة ل 
الزمان: ۱ 


كان مدير إعلان المنشأة لشركة شل SR:‏ 
عمللاشهر هو وفریقه على التوغل jam‏ 
منشطات الذأكرة السيكو > memory Sl‏ 
نتيجة. وعند إحدى القاط كنا نعطي البحوئین 
الداخلية تجاه شل . ‘ 


r EE 














۳ 5 + من الستحیل أن يوجه لاس انتباههم لا ۲ 


a يي‎ 


العلامات التّجاريّة للكاميرا في نافذة الحل؛ أويسمع عن de‏ 
:وهل با من لميحات PES‏ ی 
ON‏ سو 
ERS‏ آرآي متج شبيه يزداد احتمال شراؤه : مع سنة ۰1994 كان استهلا 
ين هي أنهم یکن أن ینوا Lb‏ لى النتج عن أر للأطفال فقط : أو أنه . 
الحليب السائل الوطتی ( 
بظهر فبها الشاهیر مث 
Patrick Ewing‏ « رایفانا: 
























- Request Live TRL)" 
ربعد ذلك برافقوا الشخص‎ ٠ شارب الحليب الخاص بهم‎ 














ويكننا أن نقدر الآن القوي الكثيرة التي تعمل على 
Ja‏ المعقد للعوامل SN‏ والاجتماعية» والشخصية 


أنواع سلوك شراء wall‏ 
UYING DECISION BEHAVIOUR‏ 
يختلف سلوك الشتراء بشدّة لمعجون الأسنان» أو مضرب ll‏ | وال 
تشمل القرارات الأكثر تعقيدا أكثر من مشارك شراء» وأكثر من رش 
سلوك شراء الستهلك بناء على درجة شمول الشتري؛ ودرجة الا : 
involvement Low involvement‏ 7 
nds. |‏ 7 




















راء وادراك الاك ۱ ۲ 
يكون 4 
شهلك أن ر الک 
Br‏ ۳ 
في الحسبان . ول 


ات ۸ متاز» " أو ۳ 






شكل to‏ الشراء. 
ab +‏ من Boston: Kent Publishing‏ 


IE, Cai 1907 ۱ ۵۸ 












Information search Pe > 
A «sad 
RR 








at “ond 





























|الذي یکن أن 
لمعظم „u ۳ s‏ 
Zan Brown do for‏ 

ات UPS‏ لا تأتي م 


bus‏ الذين یر 
A Grandma ile‏ 

















| ویجادل بعض التقاد أن وال ارت تستخدم - جمها ال 

هوامش في سمك موس الحلاقةء بل تجبرهم في بعض الا 

ستعمل هذامع كل مورديهاء فمن أبن تحصل على تورید! - 

N بدلا من ذلك فلمتقعتها الخاصة: يجب أن تعمل‎ e 
هذء الام كما في حالة وال مارت؛ تعمل معطم‎ a 


pase‏ » وتدعمهم لتضمن توريد يعتمد عليه للمتتجات؛ 

للآخرين . فهم يعرفوا أن ما یکون جیدا موردیهم سیکون + 

۱ فعالية.‎ ANGST pao 
ليس لدي وال مارت "قسم مشتریات‎ 


برغبوافي تأدب أعمال مع وال مارت . وتدعم مور 











2 ك3 يساعد oy‏ تشكيل مواصفات القع » :5 
والتغاوض. وفي الشتریات الاکثر تعقيداء يمكن أن 
يشاركوا في المغاوضات . 





J aa 2p J‏ و 
ee‏ 


العراطف درا هاما في شرآ | 
على الموامل العاطفية مث[ 


عندما تتشابه عروض I‏ 
وبسنطبعوا تحقيق الاهذا 
درر أكبر في قرارا | 
اختبارهم. وییلوا إلى : 

على Mg‏ مال 


البيئيّة 
pee! 3‏ 
A‏ 
air,‏ 
يش المجز فى | 


























Er; Aus 
ae جعلت محاولة شركة ۷0-40 أن تجد استخدامات جديدة‎ 
. معظم المنازل الأمريكية‎ ¿A 


و ی ی تسد ی 
اف في إضافة سمات وأشكال جديدة bb‏ 
۳ سمات آمان جدیدة لسياراتها . EN‏ 
أن تجرب الشركة تعدل مز pail‏ 








إعادة الحياة للعلامة النجارية الثاضجة: حديثاء دشنت هورمل» صانعة 1 
٠ ۷۶‏ وحملة ترویج كاملة مع SPAMMOBILE‏ لتعيد تحديد موقع منتجها USN‏ 
القرن العشرین اليلادي. 3 
تعديلات متكررة في Al‏ والاستشمار. ويحتاج إلى اهتمام 
توجه في جعل النتجات * الصحية' أكثر ربحية . ويمكن El‏ 
على الشركة ومنتجانها. ركن أن تقع أكبر تكلفة في الستقبل 
البحث عن O‏ غير متوازن: . ١‏ 
الستفبل. 

































5 ۱ اساء أو سبیجل‎ Bean ار جات مثل إل إل بین‎ if 
۳ أو التكاليف» وینیّروا الأسعار لعناصر‎ A ریم‎ 


هو حصاد قيمة الستهلك الني نتجها AS fA‏ فینول ضابط di‏ ال 
aa‏ “أعطي الناس شین له قبمة» وسوف یدفعوا لك بسعادة* . 


يراقب الكشير من مسوقي 828 الخزونات. والتُكاليف؛ والطلب. ند 
متا لك تضبط أي بي إم BM‏ أسعار glas‏ تلقاتيابناه عا 








CATERPILLAR 





LS‏ جودة اللتنج : تحده کتربیلر أسعارا أعلى النافسین بناء 
اخدمة الافضل بالاختبارات الافضل ۰ . 










على تفوق لتج» و 


ركن أن تتبني التنظيمات غير الهادفة للربح: والتنظيما 
فتهدف الجامعة إلى استعادة جزئية AS «partio cost recovery LSU‏ 
CA‏ انح العامة لتغطية da‏ لیف دیناد هدن 
ف pict‏ نسعیرها. Sey‏ ان bp poll Show‏ 

علد مكن من المفاعد. Wag age Ste‏ یام i‏ 
الختلفة للعملاء المختلفين . 


























نی Slag‏ . مثال ذلك» لعبت منشأة جبسون 
ea 4‏ بفعالة أكبر مع النانسين لین . ولدهشتها: 
جبدا بالأسعار المنخفضة. ' فلدينا [علاقة سعر - طلب] عكسية 
لجيبسون. "فکلما ازداد السّعر الذي نحمله كلما ازدادت النتج 
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00 صانعوالجيتاريينوا متتجاتهم is ju‏ وأرخصء وبأعداداکبر کان 
«ls Meli | ١ |‏ *ويضع "الغنانون الحقيقيّون جيتار ج 
للحللين. "تبني جيبسون منتجات یحملها الكثير من عازفي الجيتار 
من قمة الوسيقيين العاليين المهنين ' . وينحرل هذا إلى أن لاسما 
ود in ol is els‏ سینخفض مت 
































